PROMOCION DENOMINADA
HIDRATA TU LIBERTAD CHALLENGE

Por favor lea cuidadosamente este documento, ya que, por el solo hecho de participar en
esta promocién, los usuarios aceptan los Términos y Condiciones que se detallan, y se
sujetan a ellos, asi como el aviso de privacidad que se presenta en el Anexo 1 de este
documento.

Vigencia: 10 de septiembre al 15 de octubre del 2024

Responsable de la promocion: Bonafont, S.A de C.V.

Domicilio: Mario Pani 400, Col. Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348,
Ciudad de México.

Participantes: Cualquier persona fisica mayor de edad.

Cobertura geogréfica de la promocién: Nacional, toda la Republica Mexicana.
Incentivos: Los que se detallen en el apartado correspondiente.

a) Requisitos para participar:

1. Ser persona fisica mayor de edad con identificacion vigente que adquiera como

consumidor final los productos participantes, y participe de forma personal e

individual.

Ser residentes legales dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Dar cumplimiento total a la mecanica, y términos y condiciones establecidos en el

presente documento, asi como leer y aceptar el aviso de privacidad anexo a este

documento.

4. En caso de resultar posible ganador de alguno de los dos premios finales, debera
contar con la documentacion respectiva sefialada en el apartado correspondiente.
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b) Mecéanica de participacion:

*Para la participacion en esta promocion es indispensable contar con una cuenta publica
en la red social de Tiktok, y seguir la cuenta bonafont_mx en la misma.

La promocién consistira en una dinamica de destreza y originalidad en baile.

1. La persona que esté interesada en participar debera adquirir una botella de agua
Bonafont edicion especial.
Entrar a la cuenta de Bonafont en Tiktok (bonafont_mx) y seguirla.

3. Abrir el filtro y escanear la botella.

4. Grabar y publicar un video en donde se observe que consume agua Bonafont®

(botella edicion especial) y posteriormente baila al ritmo de la cancién. Para la
publicacién de este video, debera incluirse el Hasthag
“#HIDRATATULIBERTADCHALLENGE?”, etiquetar a algun otro usuario invitandole a
participar y a la cuenta de Bonafont (bonafont_mx).



Con estos requisitos, se entendera que la persona se encuentra participando en esta
dinamica.

No se tomaran en cuenta aquellas participaciones (videos) que no hayan sido
publicadas dentro de la vigencia de la presente promocién.

Una vez que el video sea publicado en Tiktok dentro del horario valido (el cual se
menciona mas adelante en el presente documento), el equipo responsable validara la
participacién de cada concursante. Si el contenido posteado cumple con todos los
requisitos mencionados, la cuenta oficial de Bonafont (bonafont_mx) dejara un mensaje
en el video para confirmar la participacion.

El posible ganador sera aquel que reuna la mayor cantidad de “me qusta”’ vy
“compartidos” durante la vigencia que se establece en el apartado “Premios semanales”.

El equipo responsable de validar las participaciones se reserva el derecho a descalificar
deliberadamente a los participantes que puedan estar ejerciendo practicas desleales en
contra de la promocion, la marca u otros participantes, por ejemplo: que junten “me
gusta” o “compartidos” a través de bots o de forma desleal, mediante el uso de
algoritmos y aplicaciones que generen likes de manera indiscriminada. Toda
participacidon sera minuciosamente revisada por el organizador; quien podra descalificar
a quien considere esta violando esta regla o cualquier otra.

El posible ganador debera seguir el proceso de validacion para consolidarse como
ganador, mismo que se menciona en el apartado correspondiente.

c) Incentivos:

Habra un total de 245 (doscientos cuarenta y cinco) premios que se repartiran a lo largo
de cinco semanas, repartidos como se indica mas adelante en este apartado.

Las participaciones seran semanales e iniciaran los dias viernes, a las 10:05 am, hasta
las 10:00 a.m del siguiente viernes de la semana correspondiente, como se muestra
mas adelante en este documento. Esto tendra una excepcion de la primera semana que
dara inicio a partir del martes 10 de septiembre al viernes 13 de septiembre, en los
horarios que se manejan para las demas semanas.

1. Premios semanales.

Los premios seran entregados dependiendo de los “me gusta” y “compartidos” que
tenga el video participante. Es decir, los premios tipo “A”, seran entregados a los
participantes con mayor numero de “Me gusta” y “compartidos”, y asi sucesivamente
hasta llegar a los Premios Tipo “E”. Estas cifras seran contadas a partir del primer
dia marcado en la promocién y conforme a las especificaciones hechas
anteriormente.

*El ganador semanal sera acreedor a 1 (un) premio (kit) del tipo que le corresponda
dependiendo de los “Me gusta” y “compartidos”.

Premio (Kit) Descripcion




Premios Tipo “A”

1 Céamara Instax
1 Hoodie de algodon con disefio de
Netflix y Bonafont
1 Bucket Hat con disefio de Netflix y
Bonafont
1 Pin de figuras, disefio Neftlix y
Bonafont,
1 Tote Bag, diseno Netflix y Bonafont

Premios Tipo “B”

1 Tarjeta Sephora con valor de $500
(quinientos pesos, moneda nacional)
1 Hoodie de algodon con disefio de
Netflix y Bonafont

1 Bucket Hat con disefio de Netflix y
Bonafont

1 Pin de figuras, disefio Neftlix y
Bonafont,

1Tote Bag, disefio Netflix y Bonafont

Premios Tipo “C”

1 Backpacks con disefio Netflix y
Bonafont

1 Hoodies de algodén con disefio de
Netflix y Bonafont

1 Bucket Hats con disefio de Netflix y
Bonafont

1 Pine de figuras, disefio Neftlix y
Bonafont

1 Tote Bag, disefio Netflix y Bonafont

Premios Tipo “D”

1 Hoodie de algodon con disefio de
Netflix y Bonafont

1 Bucket Hat con disefio de Netflix y
Bonafont

1 Pin de figuras, disefio Neftlix y
Bonafont

1 Tote Bag, diseno Netflix y Bonafont

Premios Tipo “E”

1 Hoodie, disefio Netflix y Bonafont




Premios semanales

Semana Cantidad total Tipo de premios Fecha
(semanal)
Semana 1 50 10 premios tipo A partir del 10 de
premio “A” septiembre al 13 de
5 Premios Tipo septiembre
“B”
10 Premios Tipo
“c
15 premios tipo
“D”
10 Premios tipo
E
Semana 2 50 10 Premios “A” A partir del 13 de
10 Premios “B” | septiembre al 20 de
5 Premios “C” septiembre
15 Premios “D”
10 Premios “E”
Semana 3 45 10 Premios “A” A partir del 20 de
10 Premios “B” | septiembre al 27 de
10 Premios “C” septiembre
10 Premios “D”
10 Premios “E”
Semana 4 50 10 Premios “A” A partir del 27 de
10 Premios “B” septiembre al 04 de

15 Premios “C”

octubre




15 Premios “D”

5 Premios “E”

Semana 5

50

10 Premios “A”
5 Premios “B”
5 Premios “C”

A partir del 04 de
octubre al 11 de
octubre

5 Premios “D”
5 Premios “E”

2. Experiencias Netflix en Nueva York

Habra un total de dos premios finales, los cuales consistirdn en un viaje doble (para el
ganador y un acompafiante mayor de edad), redondo saliendo de la Ciudad de México,
clase turista, aerolinea por confirmar, a Nueva York, hospedaje en hotel por confirmar, por
2 (dos) noches, 3 (ires) dias, y 1 (una) experiencia interactiva de la serie “El juego de
Calamar” de Netflix. Este viaje se llevara a cabo en el mes de Octubre 2024 (la fecha final
sera sefialada por el encargado de gestionar la promocién al momento de consolidarse el
participante como ganador).

Para la seleccidn de los ganadores de este premio, a partir del 11 de octubre hasta el 15 de
octubre, un jurado interno realizara un prefiltro de los 25 videos que mejor representen el
concepto de la presente promocion; “Hidrata tu libertad” en su video y baile participante

Esto sera determinado por un jurado interno, el cual elegira dos videos participantes y
dichos posibles ganadores, podran ser acreedores a un viaje doble redondo a la Ciudad de
Nueva York, bajo los términos que arriba se detallan.

Para hacer el prefiltro, NO seran tomados en cuenta los “me gusta” y “compartidos de los
videos participantes”. La seleccion de los videos estard basada directamente en
originalidad, desempefio y representacion del concepto de la promocion “Hidrata tu
libertad”.

Una vez que se haya tomado la decision de los ganadores, el encargado de la promocion
dejara un mensaje en el posteo del posible ganador, asi como un mensaje directo en la
plataforma de TikTok.

*Las personas acreedoras a alguna de las Experiencias Netflix, asi como sus
acompanantes, deberan ser mayores de edad y deberan contar con toda la documentacion
necesaria para poder ingresar a los Estados Unidos de América, como son VISA y



pasaporte vigente al momento de resultar ganador y con vigencia suficiente para poder
realizar el viaje. En caso de que no cuenten con los documentos correspondientes, el
premio podra pasar a otro participante, el cual sera determinado por el mismo jurado interno.

Los ganadores finales seran total y enteramente responsables del pago de las
contribuciones, gastos o de cualquier erogacion que cause con motivo de la tramitacion o
renovacion de dichos documentos.

Los gastos de traslado al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), asi como
al Aeropuerto John F. Kennedy se encuentran incluidos dentro de la presente promocién.

En caso de que el ganador resida en un Estado de la Republica diferente a la Ciudad de
México, no se cubrira el traslado a Ciudad de México.
No se encuentran incluidos dentro del presente premio:

i) La tramitaciéon de visados o pasaportes,

ii) Excursiones, servicios de tours, entradas a museos o parques recreativos, 0
cualquier otro servicio de entretenimiento adicional y

i) Las propinas, comidas, gastos y compras que realicen los ganadores en su
tiempo libre o durante las visitas, compra, contratacion de cualquier tipo de servicio,
visitas y/o actividades que realicen en su tiempo libre, llamadas de teléfono, gastos
de lavanderia, dafios que se generen en el hotel, en sus pertrechos y mobiliario, asi
como en los lugares que se visiten, como consecuencia de actos dolosos o
negligentes de los premiados, etc.

iv) cualquier otro gasto adicional a los aqui establecidos como parte del incentivo

d) Recepcion de premios:

*Para ambos tipos de premios (semanales y experiencias Netflix), se realizaran
comunicaciones por las redes sociales oficiales de Bonafont para anunciar a los ganadores
unavez que se hayan consolidado con dicho caracter, es decir, una vez que hayan cumplido
con el proceso de validacion correspondiente, mismo que se detalla en este documento.

1. La notificaciobn de los premios semanales, en cada corte semanal (ver
especificaciones de participaciones en el apartado correspondiente), se dejara
un mensaje en el video del posible ganador, y se le enviara un mensaje directo
(“DM”) por Tiktok, anunciandole que es un posible ganador, el tipo de premio a
ganar, y se le pedira una direccién de correo electrénica valida para enviarle los
detalles.

2. Unavez que se haga la notificacion de que es un posible ganador, el participante
tendrd 24 horas para responder y proporcionar una direccion valida de correo
electronico.

3. Una vez que el posible ganador reciba el correo, tendra 24 horas para enviar la
documentacién solicitada, que en este caso sera: Foto de Identificacion Oficial y
una direccion para la entrega de su premio.



10.

11.

12.

El ganador recibira un correo por parte de carrera@bonafont.com.mx una vez
que la informacién haya sido validada. En caso de ser correcta, se consolidara
como GANADOR y se le comunicaran detalles pertinentes para la recepcion de
su premio.
Los premios semanales seran enviados a partir del 16 de octubre a cada
ganador confirmado, en el domicilio que hayan seleccionado. El encargado de
la gestion y entrega de los premios no sera responsable por el tiempo que tarde
la paqueteria en entregar el paquete al ganador o si el domicilio no es el correcto
y por esa causa no se puede entregar el premio
Para la notificacion a los posibles ganadores de las experiencias Netflix, el dia
14 de octubre del 2024, se dejard un mensaje en el video del posible ganador, y
se le enviara un mensaje directo (“DM”) por Tiktok, anunciandole que es un
posible ganador de las experiencias de Netflix 2024, y se le solicitara que envie
su identificacién oficial, la de su acompafiante y ambas visas americanas al
correo electrénico carrera@bonafont.com.mx que se indique en el mensaje.
Asimismo, en el cuerpo del correo confirmara que ambos cuentan con pasaporte
y visa americana vigente. El encargado de la promocién o el encargado de la
gestion y entrega de premios no seran responsables en caso de que el
participante no cuente con los documentos solicitados.
Una vez que se envie la documentacion solicitada y sea validada, en un lapso
de 24 horas, se enviara un correo con las especificaciones y detalles para la
recepcion de este premio.
El dia 15 de octubre de 2024 se daran a conocer los ganadores de este premio.
Tanto el encargado de la promocion como el encargado de la gestion y entrega
de premios no seran responsables en caso de no poder contactar al participante
por los siguientes motivos:
a) Sila cuenta de TikTok del participante es privada
b) Si el participante no responde en un lapso de 24 horas naturales el mensaje
directo (“DM”).
c) Si el participante no proporciona la informacién correcta (documentos y
direccion)
d) Si el participante proporciona una direccién de correo electrénico invalida
e) Si el participante envia la documentacion a un correo distinto a
carrera@bonafont.com.mx
En caso de que el participante no envie los documentos solicitados, el
encargado de la promocién podré reasignar los premios como mejor le convenga
al segundo lugar o participante que quedo por debajo del ganador original, esto
sin perjuicio alguno. Ya que se entendera que el participante no cumplié con el
proceso de validacién, o no cuenta con los documentos necesarios para la
recepcion de los respectivos premios.
Al aceptar el premio, el ganador libera de cualquier responsabilidad civil, penal,
administrativa, o de cualquier indole y se obliga a mantener en paz y a salvo a
Bonafont, S.A de C.V y MIRUM S.A. DE C.V,, a sus controladoras, empresas
filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, asi como a sus respectivos
representantes, empleados, en forma permanente e irrevocable de y contra toda
accion legal o reclamacion por pérdidas, danos y/o perjuicios, que afecte o se
alegue haya afectado al ganador y/o acompanante. El ganador, expresamente
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libera a dichas personas de toda responsabilidad o reclamacion que surja,
relacionada con la aceptacion, disfrute y uso del premio.

e) Restricciones de participacion:

1
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. Sélo se puede participar en esta promocién utilizando el filtro de la plataforma de
Tiktok (disponible en la cuenta oficial de Tiktok Bonafont: bonafont_mx). Bonafont
no sera responsable en caso de que los participantes graben y suban el video en la
plataforma de TikTok sin el filtro.

Los posibles ganadores deberdn ser mayores de edad.

Los posibles ganadores sélo podran ser acreedores a 1 (UN) premio semanal, y 1
(UN) premio final (experiencia Netflix).

f) Términos y Condiciones:

1.

10.

11.

Los beneficios de la presente promocion no son canjeables en dinero y no son
substituibles ni intercambiables por cualquier otro producto o beneficio.

Los ganadores seran contactados por mensaje directo en la red social TikTok, y
dejando un comentario en el video del posible ganador.

Bonafont no sera responsable de no poder contactar al participante. En caso de que
el participante no responda al mensaje enviado por la red social sefialada
anteriormente.

Bonafont no serd responsable en caso de que el participante compre una botella
Bonafont que no participe para utilizar el filtro.

La empresa MIRUM S.A. DE C.V,, sera la responsable de la entrega y gestion de los
premios.

MIRUM S.A DE C.V., sera el encargado de enviar el incentivo del ganador al domicilio
sefialado en el proceso de validacion), para que este lo reciba de acuerdo con la fecha
y horario sefalados por la paqueteria.

Bonafont, S.A de C.V., no sera responsable por la entrega del premio. Por lo que
cualquier reclamacion debera ser atendida con la empresa encargada de gestionar la
entrega de dicho incentivo.

Es responsabilidad de los ganadores recibir el premio en el domicilio que se sefale,
este mismo no podréd ser modificado una vez que haya completado el proceso de
validacion.

Bonafont no sera responsable de cualquier gasto que el ganador deba realizar para la
entrega o uso del premio. El ganador tendra tres dias habiles desde la fecha de
contacto para recibir el premio en el domicilio sefialado. Una vez proporcionado este
domicilio, no podra ser cambiado.

El envio de los boletos y reservacion para las experiencias Netflix se hardn totalmente
por correo electronico (aquel que haya sido proporcionado en la comunicacion previa),
aguel que hayan sefialado previamente los ganadores.

El encargado de la promocion no es responsable en caso de que los participantes
introduzcan una direccion de correo electronico incorrecta o datos incorrectos.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Toda decision del responsable de la promocion sera inapelable, definitiva y sin
posibilidad de empate. Asimismo, podra cambiar la mecénica de participacion en
cualquier momento. Se les pide a los usuarios y participantes de esta Promocion, estar
al tanto de estos Términos y condiciones durante la vigencia de Promocién, ya que
pueden ser cambiados o modificados previo aviso a la autoridad responsable.
Bonafont, S.A. de C.V., se reserva el derecho de descalificar a quien incluya material
obsceno o a quien presente irregularidades al momento de participar. Asi como al que
se sorprenda realizando actitudes antiéticas en la participacion o que pongan en riesgo
su participacion o la de otros concursantes.

Por el sélo hecho de participar en esta promocion, los usuarios aceptan estos
Términos y Condiciones, y se sujetan a ellos, asi como el aviso de privacidad que se
presenta en el Anexo 1 de este documento.

La informacién registrada por cada consumidor sera tratada bajo el caracter de
confidencial y sera protegida y utilizada de conformidad al Aviso de Privacidad que
podras ver en el ANEXO 1 de este documento al cual se someten todos los
participantes de la citada dindmica.

Para cualquier duda o aclaracion, el consumidor podra ponerse en contacto con
BONAFONT a cualquiera de los dos nimeros 55 5292 2600 / 800 7132 263, el horario
de atencion es de lunes a viernes de 9:00 a.m a 17:00 horas, a excepcion de los dias
sabados, domingos, y dias festivos.

No podran participar en esta mecanica empleados de GRUPO DANONE, MIRUM S.A
DE C.V., y SUPERINCENTIVOS, S.A.P.I de C.V., y/o empleados que sean
contratados por terceros, asi como tampoco podran participar los empleados de
agencias de publicidad ni proveedores involucrados; en el desarrollo, puesta en
marcha y conclusién de la promocién y/o materiales de comunicacion y difusion.

En caso de cualquier controversia, el consumidor se somete a la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor, y/o la jurisdiccién de los Tribunales Federales
con residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero por razén
de su domicilio presente o futuro.



ANEXO 1 AVISO DE PRIVACIDAD
GRUPO DANONE

AVISO DE PRIVACIDAD PARA PUBLICO EN GENERAL
A. RESPONSABLES.

Danone de México, S.A. de C.V., Bonafont, S.A. de C.V., Liquimex, S.A. de C.V,,
Organizacion FR México, S.A. de C.V., Instituto Danone, A.C., Envasadora La Suprema,
S.A. de C.V., Envasadoras de Aguas en México, S. de R.L. de C.V., Innovation Packaging
& Process, S.A. de C.V., Aguas Purificadas, Naturales y Minerales, S. de R.L. de C.V.,
Derivados Lacteos FLN-DDM, S.A.P.l. de C.V. y/o cualquier afiliada y/o subsidiaria del
grupo de empresas arriba mencionadas, en lo sucesivo GRUPO DANONE -titular y/o
licenciataria autorizada de, entre otras, las marcas DANONE® y BONAFONT®- con
domicilio en Mario Pani No. 400, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, Ciudad de México, C.P. 05348, portales de Internet
https://grupodanone.com.mx/aviso-privacidad.aspx y https://bonafont.com.mx/aviso-y-
politicas-de-privacidad, correo electronico Compliance.MX@danone.com, son los
responsables del uso y proteccidon de sus datos personales; y al respecto le informan lo
siguiente:

Este Aviso de Privacidad es aplicable Unicamente a los Titulares que nos proporcionen
informacion, personas que se localizan en los Estados Unidos Mexicanos. No aceptamos
la jurisdiccion o legislacion diferente de la aplicable en el territorio mexicano. SI NO ESTA
DE ACUERDO CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD POR FAVOR OMITA COMPARTIR
INFORMACION CON GRUPO DANONE DE CUALQUIER TIPO.

B. FINALIDADES PRIMARIAS.

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para prestar los bienes y/o
servicios propios de la relacion juridica y/o contractual que celebremos con usted, asi como
para todos los fines vinculados con ésta. Considerados los efectos de dicha relacion juridica
como la Finalidad Primaria.

C. FINALIDADES SECUNDARIAS.

De manera adicional, los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para
las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado,
pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

1. Informar sobre nuestras actividades, servicios, productos, programas y/o
promociones, que consideramos puedan ser del interés de los Titulares,
derivado del tipo de relacién o vinculo que exista con cada uno;

2. Realizar sorteos, concursos y encuestas;

3. Incluir, en su caso, informacién de los Titulares recolectada de otras fuentes
validas y legales que consideramos confiables para identificarlos con mayor
precision y asi poder actualizar la informacion que almacenamos;

4. Remitir a él o los Encargados el nombre, direccién, nimero telefénico e
informacién de actividades de los Titulares para que sean usados estrictamente
en términos del presente Aviso de Privacidad y de la legislacién aplicable;


https://grupodanone.com.mx/aviso-privacidad.aspx
https://bonafont.com.mx/aviso-y-politicas-de-privacidad
https://bonafont.com.mx/aviso-y-politicas-de-privacidad
mailto:Compliance.MX@danone.com

5. Crear y utilizar informacion agregada del Titular que no sea individualmente
identificable para entender mas sobre las caracteristicas comunes e intereses
de los Titulares; asi como crear estadisticas, opiniones y estrategias con base
en los datos disgregados del Titular para entender comportamiento del
mercado;

6. Transmitir Informacion del Titular a otra parte que adquiera el negocio o
acciones de la cual la informacién se relacione;

7. Transferir la Informacién de los Titulares a nuestras subsidiarias y/o afiliadas
gue operan bajo las mismas politicas de privacidad, para mantener, prestar y
mejorar los bienes y servicios contratados.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
secundarios, desde este momento usted puede manifestar su negativa a GRUPO DANONE
a través de cualquiera de los datos de contacto sefialados en la primera parte del presente
Aviso de Privacidad. La negativa del uso de sus datos personales para estas finalidades no
podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
CON NOSOtros.

D. DATOS PERSONALES.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos
sus datos personales de identificacion, imagen y de contacto. No recabaremos datos
personales sensibles.

E. TRANSFERENCIAS.

Le informamos que sus datos personales podran ser transferidos dentro y fuera del pais
con nuestras subsidiarias y/o afiliadas que operan bajo las mismas politicas de privacidad,
para mantener, prestar y mejorar los bienes y servicios contratados.

En caso de que una transferencia de datos a terceros subcontratistas o proveedores
requiera su consentimiento expreso, lo recabaremos con anterioridad a la transferencia.

En cualquier transferencia de datos personales nos ajustaremos a las disposiciones legales
aplicables.

F. ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso); asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de la informacion personal en caso de que este desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normativa aplicable (Cancelacién); asi como
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos “ARCO”.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos “ARCO” usted debera presentar la solicitud
contactando al Departamento de Compliance a través del correo electrénico:
Compliance.MX@danone.com o en el domicilio Mario Pani, nimero 400, Colonia Santa Fe
Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05348, sefialando: (i)
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el nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud,
(i) los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del
Titular, (iii) la descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y (iv) cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Daremos respuesta a su solicitud en un plazo madximo de 20 dias habiles. Los datos
personales que, en su caso, nos solicite podran ser reproducidos para su entrega en
archivos electrénicos.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Para tal efecto, usted debera presentar su solicitud a
través de los medios antes indicados. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que, para los fines principales, la
revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el bien o
servicio que nos solicit6 o la conclusion de su relacion con nosotros.

Los Titulares podran excluirse de toda la informacion de contacto, incluyendo correo
electrénico, mensajeria directa, facsimile y teléfono; para lo cual nosotros mantenemos
listas de “no llamar” y “no enviar correspondencia”.

Ademas, usted puede limitar el uso y divulgacién de su informacién personal mediante la
inscripcion en el Registro Publico para evitar publicidad que esté a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor. Para més informacién sobre este registro, consulte el portal de
internet de la PROFECO o péngase en contacto con ésta.

G. COOKIES, WEB BEACONS Y PIXELES INVISIBLES.

Le informamos que en nuestra pagina de internet podremos utilizar “cookies”, “web
Beacons”, Pixeles Invisibles u otras tecnologias, a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de internet, brindarle un mejor servicio y
experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina, asi como ofrecerle nuevos productos
y servicios basados en sus preferencias.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de internet, secciones
consultadas, y paginas de internet accedidas previo a la nuestra. No utilizamos cookies para
almacenar contrasefias o informacion de claves de acceso. Las cookies no nos muestran
su identidad salvo que usted hubiere escogido proporcionarla.

Su buscador podra programarse para que le notifique cuando una cookie sea instalada,
para que pueda declinar o borrar las cookies que hubieren sido instaladas en su buscador.
Algunas funciones de nuestros sitios podran no funcionar o funcionar lentamente si se
rechaza una cookie.

Nuestro sitio pudiera utilizar los servicios de terceros como servidor y servicios de
hospedaje de nuestros promocionales o bien hacer uso de medios propios.



En caso de terceros, éstos podran colocar cookies en su computadora si usted le da “click”
0 pulsa sobre la publicidad. Las cookies de terceros se utilizan para rastrear si en el sitio se
accede al promocional. Las cookies que se generan de los promocionales no contienen
informacién personal. Nosotros no controlamos estas cookies y estas podran no seguir las
reglas que hemos establecido para nuestras cookies.

Podremos utilizar pixeles invisibles, mejor conocidos como contadores de visitantes, en
nuestro sitio para contar cuantas personas visitan ciertas paginas web. La informacion
recolectada de pixeles invisibles se utiliza y es reportada en la informacién agregada sin la
necesidad de utilizar informacion personal. Esta informacién podra ser utilizada para
mejorar los sitios, la publicidad y su contenido, asi como para repuntar nuestra publicidad
en nuestro sitio y el de terceros en Internet. Para mas informacion sobre nuestro servidor
de publicidad o para conocer las opciones para que no se use su informacion personal para
enviarle promociones favor de contactar a Compliance.MX@danone.com

En nuestros sitios no recolectamos informacion personalmente identificable de los Titulares
salvo que nos sea proporcionada de manera voluntaria y con pleno conocimiento. Cuando
usted accede a nuestros sitios, nosotros solicitaremos su autorizaciébn para capturar
informacién como el nombre, direccién, nimero telefénico, edad, fecha de nacimiento, lugar
de nacimiento, y correo electrénico.

El objetivo principal de capturar su correo electronico es enviarle datos de GRUPO
DANONE vy sus productos y/o Marcas, y/o intercambiar informacion relacionada al vinculo
comercial o de cualquier otra indole existente entre nosotros, en adicion a las Promociones
y/o Programas que eventualmente puedan existir. Como muchos otros sitios de Internet,
nosotros recolectamos de manera automatica informacién no personal relacionada con los
Titulares, tales como informacion relacionada con informacion del software de los mismos
(por ejemplo direcciones IP, versiones de buscadores y sistemas operativos) e informacion
agregada (por ejemplo, el nUmero de paginas a que se acceda) a efecto de analizar el
trafico en la Web, y las tendencias de uso, y de esta manera permitirnos definir el contenido
y servicios para ajustarnos a las necesidades de la relacién sostenida con cada uno de los
Titulares. La informacion de esta naturaleza, no se asociard a su identidad ni a su
informacién personal.

Nuestros sitios de Internet tienen hipervinculos y/o paginas relacionadas con el sitio, que
conducen al Titular a otros sitios, algunos de los cuales no se encuentran afiliados o
controlados por nosotros. Una vez que usted abandona nuestros sitios, cada sitio nuevo
que visite podra tener su propio aviso de privacidad y términos de uso. Su interaccion con
dichos sitios no estara a lo dispuesto por este Aviso de Privacidad y los términos de uso,
por lo tanto, el uso que realice de dichos sitios de terceros es bajo su propio riesgo.

Tratandose del uso de los sitios, nos esforzamos para crear y mantener las practicas de
seguridad técnica, administrativa y fisica, asi como otros sistemas apropiados de
proteccion, para mantener el control que tenemos de la Informacion, que la misma sea
usada tal como se autoriza y evitar que la misma sea alterada o destruida.

H. SEGURIDAD.
Solamente recolectamos informacién que estimamos razonablemente necesaria para servir

con los intereses legitimos de nuestro negocio y para cumplir con nuestras obligaciones
legales. Protegemos a los Titulares por cuanto, a su informacién divulgada, utilizando
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estandares de proteccion vigentes en la industria y de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Por el momento, cada medio de recoleccion de informacién incluyendo nuestros sitios,
utilizan una variedad de medidas de seguridad destinadas a proteger la Informacién, para
evitar el uso no autorizado de usuarios ya sea dentro o fuera de la compainiia, incluyendo el
uso de codificadores y demas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
establecidas en la ley de la materia. Asi se protege la pérdida, dafio, mal uso, intercepcion
0 sabotaje de informacién confidencial, tales como nimeros confidenciales, de solicitudes
en linea e informacion financiera.

Nuestra practica en los sistemas de comunicacion, software y base de datos fisicas y
electrénicas, estan disefiados para ayudarnos a mantener la autenticidad, integridad y
confidencialidad de dicha Informacién. Es importante sefialar que con independencia que
utilicemos todos los medios necesarios para mantener la seguridad de la informacion
cuando esta sea transmitida a través de terceros (proveedores de servicios), no podemos
garantizar la seguridad de la Informacién en dichas transmisiones, por cualquier medio o
forma.

l. DISPONIBILIDAD AVISO DE PRIVACIDAD Y MODIFICACIONES.

El Aviso de Privacidad que se encuentre vigente al momento en que se comparte la
informacién, aplicard para dicho intercambio. No obstante, el presente aviso de privacidad
puede sufrir modificaciones, cambios o0 actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio,
0 por otras causas; en cuyo caso se lo haremos saber de manera enunciativa mas no
limitativa a través de: (i) anuncios visibles en nuestros establecimientos, productos,
camiones, 0 en centros de atencién a clientes; (ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros
establecimientos o centros de atencion a clientes; (iii) en nuestros Sitios de internet o (iv)
haciéndosela llegar a través de su correo electrénico.

Favor de revisar nuestro Aviso de Privacidad cada vez que nos comparta informacion o con
mayor frecuencia si usted esta interesado en el uso que se le daré a su informacién.

Fecha del Aviso de Privacidad: modificado julio 2024.



